
Det kulturella isberget

• En kulturs ytstruktur: Kläder, mat, dans, konst, symboler, kroppsliga uttryck och 

markörer, etc.

• En kulturs djupstruktur: Värderingar, normer, attityder, trosuppfattningar, 

(bakgrunds)antaganden, självklarheter 

Muntlig / skriftlig språkkultur (koppling till klan & stat-dimensionen)

• Muntlig språkkultur: Tillit till personer / personliga kontakter; vem som förmedlar ett 

budskap har stor betydelse för hur informationen uppfattas. Personer med hög status 

och högt förtroende i det egna nätverket / gruppen har en viktig roll när det gäller 

informationsförmedling. Låg grad av ansiktslös information.

• Skriftlig språkkultur: Tillit till systemet. Information som kopplas till myndigheter tas på 

stort på allvar. Hög grad av ansiktslös information - information som förmedlas utan att 

man har en personlig relation till avsändaren (exempelvis information från myndigheter)

Icke-verbal kommunikation

• Står för ca 2/3 av kommunikationen, ofta lågmedvetandenivå. Exempel med relevans 

för kulturmöten: ögonkontakt, beröring, avstånd. 

Tips och praktisk vägledning i interkulturell kommunikation

• Utforska referenspunkter i förståelse. Vilka föreställningar kring ex. 

skola/vård/myndigheter har personerna vi möter? Hur färgar deras referenspunkter 

kommunikationen? 

• Dela antaganden och viljan att förstå. I situationer av total oförståelse: ge uttryck för 

viljan att förstå! 

• Finns det stödpersoner i förståelse? Vilka i personens nätverk kan hjälpa personen att 

förstå och tolka ett budskap? 

• Var medveten om känslors betydelse. Känslor påverkar! 

• Var medveten om bakgrundsfaktorers betydelse, ex. möten över könsgränser. Vad 

känns bekvämt och varför? 

• Är det möjligt att använda sig av stödresurser? Kulturella brobyggare – fördelar och 

utmaningar? 

Interkulturell kommunikation
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