Interkulturell kommunikation

Det kulturellaisberget

» En kulturs ytstruktur: Klader, mat, dans, konst, symboler, kroppsliga uttryck och
markorer, etc.

* En kulturs djupstruktur: Varderingar, normer, attityder, trosuppfattningar,
(bakgrunds)antaganden, sjalvklarheter

Muntlig / skriftlig sprakkultur (koppling till klan & stat-dimensionen)

« Muntlig sprakkultur: Tillit till personer / personliga kontakter; vem som férmedlar ett
budskap har stor betydelse for hur informationen uppfattas. Personer med hdg status
och hogt fortroende i det egna néatverket / gruppen har en viktig roll nér det galler
informationsféormedling. Lag grad av ansiktslds information.

« Skriftlig sprakkultur: Tillit till systemet. Information som kopplas till myndigheter tas pa
stort pa allvar. Hog grad av ansiktslds information - information som férmedlas utan att
man har en personlig relation till avsandaren (exempelvis information fran myndigheter)

Icke-verbal kommunikation

- Star for ca 2/3 av kommunikationen, ofta lagmedvetandeniva. Exempel med relevans
for kulturmoten: 6gonkontakt, beroring, avstand.

Tips och praktisk vagledning i interkulturell kommunikation

 Utforska referenspunkter i forstaelse. Vilka forestallningar kring ex.
skola/vard/myndigheter har personerna vi moter? Hur fargar deras referenspunkter
kommunikationen?

« Dela antaganden och viljan att forsta. | situationer av total oférstaelse: ge uttryck for
viljan att forsta!

 Finns det stodpersoner i forstaelse? Vilka i personens natverk kan hjélpa personen att
forsta och tolka ett budskap?

« Var medveten om kéanslors betydelse. Kanslor paverkar!

* Var medveten om bakgrundsfaktorers betydelse, ex. méten éver kdnsgranser. Vad
ké&nns bekvamt och varfor?

+ Ar det mojligt att anvanda sig av stodresurser? Kulturella brobyggare — fordelar och
utmaningar?
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