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Möten över kulturgränser: 
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Utbildning för personal/personer som möter målgruppen 
inom ramen för Projekt Kompetensintegration Blekinge



Prestations- kontra relationskultur - Prestationskultur = tidsfixering. Något som 

kännetecknar människor som är präglade av en prestationskultur är att de är tidsfixerade. 

Relationskultur = tidsflexibilitet. Människor präglade av en relationskultur är ofta 

tidsflexibla. Man delar inte upp arbete och familjeliv med vattentäta skott emellan. Olika sätt 

att visa respekt för andra människor: Medan människor från prestationskulturer anser att man 

visar sina medmänniskor respekt genom att komma i tid och hålla vad man lovat, anser 

människor från relationskulturer att man visar respekt genom att ta sig tid för dem man har 

framför sig i stunden.

Fakta och information – I prestationskulturer är fakta det allra viktigaste, och fakta skall 

helst presenteras på ett strukturerat sätt, helst skriftligt. Målet med en presentation är att 

motparten ska få reda på allt som hon eller han behöver veta, så att personen inte behöver 

ställa så många frågor. 

I en relationskultur är det viktigt att ställa många frågor och skapa en livlig diskussion. Det 

signalerar engagemang och intresse. Muntlig dialog är en viktig del av relationsbyggande och 

kan inte ersättas av enbart skriftligt förmedlad information.

Gruppkultur och arbete – kontakter och nätverk är allt – I gruppkulturer är det viktigt att 

ta hand om varandra i gruppen. I företag kan man träffa på personer på höga befattningar som 

verkar sakna viktiga kunskaper. Sådana personer kan ha fått sina positioner på andra meriter 

än kompetens, de kan vara viktiga för att ge företaget status. De förväntas ibland inte kunna ta 

beslut eller göra affärer. 

Synen på föräldraskap och omsorg – Normer som gör kvinnan ensamt ansvarig för att ta 

hand om barnen – tillsammans med den svenska föräldraförsäkringens utformning 

(familjenivå) – bidrar till en fördröjning av språkinsatser, utbildning, praktik och andra 

etableringsinsatser.

Synen på arbete och arbetsuppgifter – Synen på vad som utgör ett ”legitimt” arbete skiljer 

sig. Exempelvis en kvinna som är hemma och tar hand om barnen och hushållet och som själv 

anser att hon arbetar heltid och att det dessutom är meningsfullt arbete – det är mannens 

ansvar att försörja familjen. För en del är det naturligtvis inte otänkbart att kvinnor 

förvärvsarbetar. Men det finns också starka föreställningar om vilka yrken som är kvinnliga 

respektive manliga. Det finns också föreställningar om vilka arbetsuppgifter som är lämpliga 

för en kvinna, samt föreställningar om vilka relationer mellan könen som är lämpliga 

respektive olämpliga på en arbetsplats.

Synen på försörjning, beroende och ansvar – Den svenska Statsindividualism verkar 

generellt främjande för arbetskraftsdeltagande. Minskar beroendeskap till andra människor 

och ökar förutsättningar till egen försörjning. Men den bygger på normen att oberoendeskap 

är värdefullt och viktigt! I kontrast till kulturer där det mellanmänskliga beroendet uppfattas 

som naturligt. 

Synen på arbete
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Integration

• Nationalencyklopedin - Integration betecknar inom samhällsvetenskap och 

politisk debatt en förening av skilda delar till en större helhet. Ordet kan 

användas för att beteckna ett önskat mål eller tillstånd av enhet som man vill 

nå, men även de processer som kan leda till målet.

• Integration inom samhällets olika områden: arbetsmarknadsintegration, 

politisk integration, social integration, integration i civilsamhället, etc. 

• Statistisk / kvantitativ / objektiv integration – mätbar. Sysselsättningsnivåer, 

valdeltagande, medlemmar i föreningar, etc. 

• Kvalitativ, subjektiv integration – upplevelsen av att tillhöra och vara en del 

av majoritetskulturen, generellt och nationellt (landet Sverige?), eller lokalt: 

en arbetsplats, en förening, etc. 

• Höga mått på kvantitativ integration behöver inte sammanfall med höga mått 

på kvalitativ integration. 

Arbetsmarknadsintegration



Söderköping var bäst på integration 2013 utifrån forskarna Charlotta Melander och Sofia 

Wixes studie som fokuserade på boende- arbets- och löneintegration.

Enligt korrelationsanalysen såg man följande samband:

• Högre grad av förvärvsarbetande generellt (än snittet i Sveriges kommuner).

• Kommunen hade en lägre andel utrikesfödda ( -ii- )

• De hade högre inkomster  ( -ii- )

• Arbetsmarknaden var också starkare ( -ii- )

• Kommunen hade också haft en positiv nettomigration

• Kommunalskatten var också lägre (än snittet bland Sveriges kommuner)

• Elever som gick ut 9:an hade ett högre genomsnittligt meritvärde ( -ii- )

Det är stora skillnader mellan inrikes- och utrikesfödda när det handlar om 

sysselsättningsnivåer – år 2014:

83,1% av de inrikesfödda

67,8% av de utrikesfödda 

Några orsaker till varför sysselsättningsnivån skiljer lite drygt 15% mellan inrikes-

och utrikesfödda:  

• Arbetsmarknaden har förändras (exempelvis högre krav på kvalifikationer)

• Diskriminering (åtminstone en delförklaring)

• Språkets betydelse (utan tvekan en viktig faktor)

• Kulturella normer och värderingar (utrikesfödda kvinnor, i synnerhet födda utanför 

Europa står längst ifrån arbetsmarknaden)

Humankapital – en individs sociala kompetens och nätverk kan vara helt avgörande för en 

individs möjligheter att få ett arbete. Ca 60% av alla rekryteringar inom den privata sektorn 

sker via kontakter.

Det sociala kapitalets effekt på integration:

• Valdeltagandet (politisk integration) ökar

• Möjligheterna att hitta ett jobb (arbetsmarknadsintegration) ökar

• Samhällsekonomiska vinster – skatteintäkterna ökar

• Mänskliga vinster

Arbetsmarknadsintegration
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Arbetsmarknadens struktur

• Låg andel lågkvalificerade arbeten - Sverige har lägst andel sådana arbeten i EU 

• Höga krav på kompetens, kvalifikationer och språkkunskaper - Kraven för 

anställning är ofta höga i Sverige. 

• Rekrytering sker ofta via nätverk - Utomeuropeiskt födda tenderar att ha lägre andel 

personer med stark ställning på arbetsmarknaden i sina nätverk. 

• Diskriminering - En aspekt av arbetsmarknadens struktur är den diskriminering som 

drabbar utrikesfödda i allmänhet, och utomeuropeiskt födda kvinnor i synnerhet. 

Välfärdens struktur

• Den svenska ”statsindividualismen” - I Sverige centreras välfärdens funktioner ofta 

kring individen, vilket möjliggör kvinnors arbetskraftsdeltagande. Barnomsorg och 

individuell beskattning av makar, liksom normer och förväntningar kopplade till arbete, 

bidrar sannolikt till ett högre arbetskraftsdeltagande bland såväl inrikes- som utrikesfödda 

kvinnor. Exempel på avsteg från denna modell är föräldraförsäkringen, som disponeras 

av familjen snarare än att vara individuell. Det bidrar till ett ojämställt nyttjande, som kan 

missgynna utomeuropeiskt födda kvinnor.  

Individuella faktorer 

• Språk - Faktorer som kan försvåra språkinlärning för kvinnor är exempelvis ett högt 

uttag av föräldrapenning eller en tidigare låg utbildningsnivå och studieovana.

• Utbildningsnivå - Kvinnor med lägre utbildning väljer oftare att stanna hemma med 

barn framför yrkesliv, jämfört med högutbildade kvinnor. Det finns även indikationer 

på att lågutbildade är mer utsatta för diskriminering än högutbildade. 

• Arbetslivserfarenhet 

• Informella ”mjuka” kompetenser - kulturella färdigheter, att följa normer och koder 

på en svensk arbetsplats, att känna av en företagskultur, ha kunskap om hur 

organisationer och myndigheter fungerar. 

• Sociala nätverk – viktigast och mest betydelsefullt för arbetsmarknadsetablering är 

inrikes födda kontakter 

• Hälsa - Både fysisk och psykisk ohälsa är vanligare bland utrikesfödda kvinnor än 

inrikes födda, vilket påverkar möjligheterna att delta i arbetskraften. 

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Exempel på faktorer som påverkar möjligheten till etablering



Nätverksteori – starka och svaga band – De starka banden utgörs av nära vänner och familj. 

Här har vi att göra med omfattande känslomässiga investeringar i relationerna. 

De svaga banden är de relationer som människor har till personer de känner tillräckligt väl för 

att känna igen, kanske småprata med vid möten. Dessa typer av kontakter är viktiga resurser vid 

arbetssökande. 

Att fundera på: Hur kan man i en verksamhet (och i samarbete med andra verksamheter) 

arbeta för att främja nätverk och kontaktytor mellan inrikes- och utrikes födda, ev. för att 

särskilt vidga nätverken för utomeuropiskt födda kvinnor? Finns det kanske redan befintliga 

framgångsrika arbetssätt för detta? 

Ex. på sociala insatser från kommuner i Sverige 

• Familjecentraler 

• Temakvällar 

• Språkcaféer (i vissa fall även språkvänner)

• Kvinnogrupper och mötesplatser 

• Hälsoinformation, hälsocentraler 

Insatser riktade mot yrkesverksamma som möter utomeuropeiskt födda kvinnor

• Kunskapshöjande insatser om målgruppen: kultur, värderingar, traditioner, 

föreställningar

• Medvetenhet om det svenska samhällets kulturella förutsättningar (värderingar, etc.) 

• Färdigheter i interkulturellt bemötande: kommunikation, förtroende och 

relationsbyggande

• Granskning av den egna verksamheten: främja inkludering och motverka exkludering

Insatser riktade mot arbetsgivare

• Breddad rekrytering, motverkande av stereotyper, fördomar och diskriminering

• Synsätt på arbetslagets sammansättning, på kompetens, kvalifikationer, etc. 

Insatser riktade direkt mot målgruppen utomeuropeiskt födda kvinnor

• Kunskapshöjande insatser om Sverige: kultur, värderingar, traditioner, föreställningar, 

hur systemet fungerar, myndigheternas uppgift, etc. 

• Reflektioner kring kulturmöten, miljöbyte, ev. attitydförändringar, värderingsövningar

• Språkhöjande insatser  

• Insatser som breddar och vidgar det sociala nätverket 

• Hälsofrämjande insatser 

• Arbetsmarknadsinsatser, exempelvis praktikplatser 

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Nätverk och kontaktytor mellan majoritet/minoritet



Vad innebär det? 

• Utbildning av handledare och praktikanter

• Ibland kombinerad med språkträning för praktikanter anpassad till yrkesroll 

Fördelar

• Direkt riktad mot arbetslivet och språkstärkande

• Utbildning riktad åt båda håll (=> målgruppen & de som möter den)

• Arbetsplatsens potentiellt positiva effekter för 

• Arbetslivserfarenheter 

• Språkfärdigheter 

• Socialt nätverk 

• Hälsa 

• Självkänsla

• Informella kompetenser, känsla för kultur, normer, koder

• Kunskaper om samhället och om arbetslivet

• Motverkande av fördomar

• M.m.    

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Hur kan man arbeta? Exempel – Handledarutbildning 
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