
Utbildningssammanfattning

Arbetsmarknad, Kulturmöten och integration 

Samordningsförbunden Örnsköldsvik och Sundsvall



Vad är en klan? Exempel från Somalia

• Somalia är ett av många länder där klanen och klangemenskapen är centrala i det sociala 
såväl som i det politiska livet. 

• Storfamiljen, snarare än kärnfamiljen, är i centrum. 
• Klaner kan beskrivas som stora släktgrupper enade under gemensamma förfäder. 

Förfäder många generationer (upp till ca 30) tillbaka i tid kan definiera och avgränsa 
stora politiska grupper, där medlemmarna idag generellt har lösare band till varandra. 
Förfäder några generationer tillbaka definierar och avgränsar grupper/enheter där 
medlemmarna har starkare band. 

• Exempel: den mag-betalande (mag = blodspengar) gruppen som enas kring en förfader 4-
8 generationer tillbaka. De flesta somalier tillhör en mag-betalande grupp och har 
skyldigheter och rättigheter kopplade till denna grupp utifrån klansamhällets rättssystem: 
sedvanerätten.

• Samma grundstruktur (klanstruktur) återkommer i flera länder. Exempel: Somalia, Irak 
och Afghanistan.

• De flesta klansystem är patrilinjära: man ärver sin klantillhörighet på faderns sida. 

Några grundläggande skillnader mellan olika samhällstyper: 

Det liberala samhället

• Rättigheter och skyldigheter kopplas till individen
• Centralisering av makt
• Grundläggande värde: individens autonomi 
• Hantering av konflikter kopplas till rättsstaten
• Status kopplas huvudsakligen till individuella meriter, ställningstaganden, karaktärsdrag, 

etc.

Klansamhället

• Rättigheter och skyldigheter kopplas till familjen och släkten
• Avcentralisering av makt
• Grundläggande värde: solidaritet, lojalitet till kollektivet 
• Hantering av konflikter kopplas till familjen och släkten
• Status får man huvudsakligen utifrån grupptillhörighet och heder

Bakgrund till kulturmöten: Klanen, familjen och släktens betydelse
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Prestations- kontra relationskultur - Prestationskultur = tidsfixering. Något som 
kännetecknar människor som är präglade av en prestationskultur är att de är tidsfixerade. 
Relationskultur = tidsflexibilitet. Människor präglade av en relationskultur är ofta 
tidsflexibla. Man delar inte upp arbete och familjeliv med vattentäta skott emellan. Olika sätt 
att visa respekt för andra människor: Medan människor från prestationskulturer anser att man 
visar sina medmänniskor respekt genom att komma i tid och hålla vad man lovat, anser 
människor från relationskulturer att man visar respekt genom att ta sig tid för dem man har 
framför sig i stunden.

Fakta och information – I prestationskulturer är fakta det allra viktigaste, och fakta skall 
helst presenteras på ett strukturerat sätt, helst skriftligt. Målet med en presentation är att 
motparten ska få reda på allt som hon eller han behöver veta, så att personen inte behöver 
ställa så många frågor. 

I en relationskultur är det viktigt att ställa många frågor och skapa en livlig diskussion. Det 
signalerar engagemang och intresse. Muntlig dialog är en viktig del av relationsbyggande och 
kan inte ersättas av enbart skriftligt förmedlad information.

Gruppkultur och arbete – kontakter och nätverk är allt – I gruppkulturer är det viktigt att 
ta hand om varandra i gruppen. I företag kan man träffa på personer på höga befattningar som 
verkar sakna viktiga kunskaper. Sådana personer kan ha fått sina positioner på andra meriter 
än kompetens, de kan vara viktiga för att ge företaget status. De förväntas ibland inte kunna ta 
beslut eller göra affärer. 

Synen på föräldraskap och omsorg – Normer som gör kvinnan ensamt ansvarig för att ta 
hand om barnen – tillsammans med den svenska föräldraförsäkringens utformning 
(familjenivå) – bidrar till en fördröjning av språkinsatser, utbildning, praktik och andra 
etableringsinsatser.

Synen på arbete och arbetsuppgifter – Synen på vad som utgör ett ”legitimt” arbete skiljer 
sig. Exempelvis en kvinna som är hemma och tar hand om barnen och hushållet och som själv 
anser att hon arbetar heltid och att det dessutom är meningsfullt arbete – det är mannens 
ansvar att försörja familjen. För en del är det naturligtvis inte otänkbart att kvinnor 
förvärvsarbetar. Men det finns också starka föreställningar om vilka yrken som är kvinnliga 
respektive manliga. Det finns också föreställningar om vilka arbetsuppgifter som är lämpliga 
för en kvinna, samt föreställningar om vilka relationer mellan könen som är lämpliga 
respektive olämpliga på en arbetsplats.

Synen på försörjning, beroende och ansvar – Den svenska Statsindividualism verkar 
generellt främjande för arbetskraftsdeltagande. Minskar beroendeskap till andra människor 
och ökar förutsättningar till egen försörjning. Men den bygger på normen att oberoendeskap 
är värdefullt och viktigt! I kontrast till kulturer där det mellanmänskliga beroendet uppfattas 
som naturligt. 

Synen på arbete
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Integration

• Nationalencyklopedin - Integration betecknar inom samhällsvetenskap och 
politisk debatt en förening av skilda delar till en större helhet. Ordet kan 
användas för att beteckna ett önskat mål eller tillstånd av enhet som man vill 
nå, men även de processer som kan leda till målet.

• Integration inom samhällets olika områden: arbetsmarknadsintegration, 
politisk integration, social integration, integration i civilsamhället, etc. 

• Statistisk / kvantitativ / objektiv integration – mätbar. Sysselsättningsnivåer, 
valdeltagande, medlemmar i föreningar, etc. 

• Kvalitativ, subjektiv integration – upplevelsen av att tillhöra och vara en del 
av majoritetskulturen, generellt och nationellt (landet Sverige?), eller lokalt: 
en arbetsplats, en förening, etc. 

• Höga mått på kvantitativ integration behöver inte sammanfall med höga mått 
på kvalitativ integration. 

Arbetsmarknadsintegration



Söderköping var bäst på integration 2013 utifrån forskarna Charlotta Melander och Sofia 
Wixes studie som fokuserade på boende- arbets- och löneintegration.
Enligt korrelationsanalysen såg man följande samband:

• Högre grad av förvärvsarbetande generellt (än snittet i Sveriges kommuner).
• Kommunen hade en lägre andel utrikesfödda ( -ii- )
• De hade högre inkomster  ( -ii- )
• Arbetsmarknaden var också starkare ( -ii- )
• Kommunen hade också haft en positiv nettomigration
• Kommunalskatten var också lägre (än snittet bland Sveriges kommuner)
• Elever som gick ut 9:an hade ett högre genomsnittligt meritvärde ( -ii- )

Det är stora skillnader mellan inrikes- och utrikesfödda när det handlar om 
sysselsättningsnivåer – år 2014: 83,1% av de inrikesfödda, 67,8% av de utrikesfödda.
År 2020 (andra kvartalet): 85,2%, av de inrikesfödda, 67,0% av de utrikesfödda.

Några orsaker till varför sysselsättningsnivån skiljer lite drygt 15% mellan inrikes-
och utrikesfödda:  

• Arbetsmarknaden har förändras (exempelvis högre krav på kvalifikationer)
• Diskriminering (åtminstone en delförklaring)
• Språkets betydelse (utan tvekan en viktig faktor)
• Kulturella normer och värderingar (utrikesfödda kvinnor, i synnerhet födda utanför 

Europa står längst ifrån arbetsmarknaden)

Humankapital – en individs sociala kompetens och nätverk kan vara helt avgörande för en 
individs möjligheter att få ett arbete. Ca 60% av alla rekryteringar inom den privata sektorn 
sker via kontakter.

Det sociala kapitalets effekt på integration:

• Valdeltagandet (politisk integration) ökar
• Möjligheterna att hitta ett jobb (arbetsmarknadsintegration) ökar
• Samhällsekonomiska vinster – skatteintäkterna ökar
• Mänskliga vinster

Arbetsmarknadsintegration



Arbetsmarknadsintegration på kommunal nivå 

I studien Integration i hela Sverige, från asyl till arbete (2019) har forskarna Karl 
Wennberg, Emelie Videnord och Åsa Bråmå undersökt likheter och skillnader i flyktingars 
arbetsmarknadsetablering mellan olika kommuner. 
De har kollat vilka faktorer som har positiv respektive negativ inverkan på tiden till första 
betalda anställning, utifrån faktorer kopplade till kommun, bostadsområde och individ. 

Slutsatser 

- Storstadskommuner och kommuner nära storstäder lyckas generellt bra, men det finns 
många exempel på mindre kommuner som lyckas bra och även större kommuner som 
lyckas dåligt.

- De viktigaste individfaktorerna är utbildning, kön, civilstånd och ålder. När det kommer 
till utbildning verkar gymnasial utbildning vara ett väldigt viktigt tröskelvärde. 

- När det gäller faktorer på kommun-nivå ser vi att högre sysselsättningsnivå totalt i 
kommunen och högre sysselsättningsnivå inom flyktingens egen härkomstgrupp har stor 
betydelse för en snabb arbetsmarknadsintegration. 

- Flyktingar som flyttar till andra kommuner där de har vuxna anhöriga och släktingar 
lyckas generellt sämre i etableringen. 

- Områdesfaktorer, andelen inrikes födda i det bostadsområde där flyktingar bor har positiv 
effekt på snabb etablering. 

Exempel på hur kommuner kan arbeta 

• Arbeta med utbildningsinsatser så att så många som möjligt klarar den gymnasiala 
nivån. 

• Arbeta med samverkan mellan verksamheter 
• Arbeta med att skapa kontaktytor mellan inrikes och utrikes födda 
• Försöka underlätta för civilsamhället och frivilligorganisationer i deras arbete med 

flyktingmottagande och integration. 
• Arbeta med att ”bryta ut” arbetsmoment med lägre kvalifikationer 
• Arbeta med praktikplatser och handledarskap 

Arbetsmarknadsintegration
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Arbetsmarknadens struktur

• Låg andel lågkvalificerade arbeten - Sverige har lägst andel sådana arbeten i EU 
• Höga krav på kompetens, kvalifikationer och språkkunskaper - Kraven för 

anställning är ofta höga i Sverige. 
• Rekrytering sker ofta via nätverk - Utomeuropeiskt födda tenderar att ha lägre andel 

personer med stark ställning på arbetsmarknaden i sina nätverk. 
• Diskriminering - En aspekt av arbetsmarknadens struktur är den diskriminering som 

drabbar utrikesfödda i allmänhet, och utomeuropeiskt födda kvinnor i synnerhet. 

Välfärdens struktur

• Den svenska ”statsindividualismen” - I Sverige centreras välfärdens funktioner ofta 
kring individen, vilket möjliggör kvinnors arbetskraftsdeltagande. Barnomsorg och 
individuell beskattning av makar, liksom normer och förväntningar kopplade till arbete, 
bidrar sannolikt till ett högre arbetskraftsdeltagande bland såväl inrikes- som utrikesfödda 
kvinnor. Exempel på avsteg från denna modell är föräldraförsäkringen, som disponeras 
av familjen snarare än att vara individuell. Det bidrar till ett ojämställt nyttjande, som kan 
missgynna utomeuropeiskt födda kvinnor.  

Individuella faktorer 

• Språk - Faktorer som kan försvåra språkinlärning för kvinnor är exempelvis ett högt 
uttag av föräldrapenning eller en tidigare låg utbildningsnivå och studieovana.

• Utbildningsnivå - Kvinnor med lägre utbildning väljer oftare att stanna hemma med 
barn framför yrkesliv, jämfört med högutbildade kvinnor. Det finns även indikationer 
på att lågutbildade är mer utsatta för diskriminering än högutbildade. 

• Arbetslivserfarenhet 
• Informella ”mjuka” kompetenser - kulturella färdigheter, att följa normer och koder 

på en svensk arbetsplats, att känna av en företagskultur, ha kunskap om hur 
organisationer och myndigheter fungerar. 

• Sociala nätverk – viktigast och mest betydelsefullt för arbetsmarknadsetablering är 
inrikes födda kontakter 

• Hälsa - Både fysisk och psykisk ohälsa är vanligare bland utrikesfödda kvinnor än 
inrikes födda, vilket påverkar möjligheterna att delta i arbetskraften. 

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Exempel på faktorer som påverkar möjligheten till etablering



Nätverksteori – starka och svaga band – De starka banden utgörs av nära vänner och familj. 
Här har vi att göra med omfattande känslomässiga investeringar i relationerna. 
De svaga banden är de relationer som människor har till personer de känner tillräckligt väl för 
att känna igen, kanske småprata med vid möten. Dessa typer av kontakter är viktiga resurser vid 
arbetssökande. 

Att fundera på: Hur kan man i en verksamhet (och i samarbete med andra verksamheter) 
arbeta för att främja nätverk och kontaktytor mellan inrikes- och utrikes födda, ev. för att 
särskilt vidga nätverken för utomeuropiskt födda kvinnor? Finns det kanske redan befintliga 
framgångsrika arbetssätt för detta? 

Ex. på sociala insatser från kommuner i Sverige 
• Familjecentraler 
• Temakvällar 
• Språkcaféer (i vissa fall även språkvänner)
• Kvinnogrupper och mötesplatser 
• Hälsoinformation, hälsocentraler 

Insatser riktade mot yrkesverksamma som möter utomeuropeiskt födda kvinnor
• Kunskapshöjande insatser om målgruppen: kultur, värderingar, traditioner, 

föreställningar
• Medvetenhet om det svenska samhällets kulturella förutsättningar (värderingar, etc.) 
• Färdigheter i interkulturellt bemötande: kommunikation, förtroende och 

relationsbyggande
• Granskning av den egna verksamheten: främja inkludering och motverka exkludering

Insatser riktade mot arbetsgivare
• Breddad rekrytering, motverkande av stereotyper, fördomar och diskriminering
• Synsätt på arbetslagets sammansättning, på kompetens, kvalifikationer, etc. 

Insatser riktade direkt mot målgruppen utomeuropeiskt födda kvinnor

• Kunskapshöjande insatser om Sverige: kultur, värderingar, traditioner, föreställningar, 
hur systemet fungerar, myndigheternas uppgift, etc. 

• Reflektioner kring kulturmöten, miljöbyte, ev. attitydförändringar, värderingsövningar
• Språkhöjande insatser  
• Insatser som breddar och vidgar det sociala nätverket 
• Hälsofrämjande insatser 
• Arbetsmarknadsinsatser, exempelvis praktikplatser 

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Nätverk och kontaktytor mellan majoritet/minoritet



Vad innebär det? 
• Utbildning av handledare och praktikanter

• Ibland kombinerad med språkträning för praktikanter anpassad till yrkesroll 

Fördelar
• Direkt riktad mot arbetslivet och språkstärkande

• Utbildning riktad åt båda håll (=> målgruppen & de som möter den)

• Arbetsplatsens potentiellt positiva effekter för 

• Arbetslivserfarenheter 

• Språkfärdigheter 

• Socialt nätverk 

• Hälsa 

• Självkänsla

• Informella kompetenser, känsla för kultur, normer, koder

• Kunskaper om samhället och om arbetslivet

• Motverkande av fördomar

• M.m.    

Arbetsmarknadsintegration och utomeuropeiskt födda kvinnor

Hur kan man arbeta? Exempel – Handledarutbildning 
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Diskrimineringsperspektiv

Grundläggande begrepp 

Direkt diskriminering - Någon missgynnas genom att behandlas sämre än någon annan i 
en jämförbar situation. Diskrimineringen ska vara kopplad till någon av 
diskrimineringsgrunderna. 

Indirekt diskriminering – En regel eller en rutin som verkar neutral men särskilt 
missgynnar personer utifrån de olika diskrimineringsgrunderna. 

Berättigat syfte – Det är inte indirekt diskriminering om regeln, policyn, riktlinjen, etc., 
(som åsyftas i definitionen av indirekt diskriminering) har ett berättigat syfte. Samt att de 
medel som används är lämpliga och nödvändiga för att uppnå detta, samt att det inte finns 
andra alternativ för att uppnå syftet.  

Intresseavvägning – Bedömningen av syfte och medel är ett uttryck för 
intresseavvägningen mellan arbetsgivarens (i sig berättigade) intresse av att försäkra sig om 
en väl utförd arbetsprestation och den arbetssökandes (likaledes berättigade) intresse av att 
inte uteslutas från möjligheten att få en anställning på grund av ett icke-relevant krav. 

Religion som diskrimineringsgrund – Med religion avses fenomen som i vardagligt tal 
kallas religion, såsom exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam. 
Annan trosuppfattning innefattar övertygelser som tydligt relaterar till religion, till exempel 
buddism, ateism och agnosticism. 

Aktuellt exempel: är en neutralitetspolicy förenlig med diskrimineringslagen? 
Företag kan med hänvisning till intresset att uppvisa ett neutralt varumärke kräva att 
anställda vid kundkontakter inte ska ge uttryck för sin politiska, filosofiska eller religiösa 
uppfattning genom exempelvis sin klädsel. 
Förutsättning: 
• Det finns en existerande policy
• Policyn tillämpas konsekvent och icke-diskriminerande, den förbjuder uttryck för alla 

politiska, filosofiska eller religiösa uppfattningar 
• Neutralitetsintresset kan enbart användas (har ett berättigat syfte) när det handlar om 

anställda med visuell kontakt med kunder.  

Att hantera önskemål kopplat till religion eller kultur



Värderingar i Sverige

Enligt kulturkartan från forskningsprojektet World Values Survey framstår svenskarna som 
de mest avvikande av alla folk på jorden. Inget folk hamnar så långt ifrån den 
genomsnittliga världsmedborgaren – när det gäller värderingar – som svensken. 

Förslag på vad som skulle kunna vara centrala värderingar inom svensk majoritetskultur: 

Individualism, jämställdhet, fri sexualitet, jämlikhet, sekularism, djurrrättigheter, barns 
rättigheter, tolerans, rationalitet, antirasism, hederlighet, förtroende för myndigheter/stat

Att tänka på – värderingar i kulturmötet

• Värdekrockar kan (oftast) inte enbart hanteras med kunskaper om kulturella skillnader!
• Om det finns reella värdekrockar – vilket värde har företräde? 
• Var medveten om maktförhållanden mellan majoritet – minoritet. Majoriteten har oftast 

(redan) satt standarden.
• Var också medveten om maktförhållanden och hierarkier inom minoritetsgrupper: 

(män/kvinnor, vuxna/barn, hetero/hbtq-personer) 
• Se upp med att relativisera!  
• Var medveten om konsekvenser! Vad öppnar ett beslut upp dörren för? 

Värderingskrockar, fallbeskrivningar och diskrimineringsärenden – se referenslista! 

Värde- och normkrockar i kulturmötet



Referenslista
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Om religion som diskrimineringsgrund: 

http://www.do.se/om-diskriminering/skyddade-diskrimineringsgrunder/religion-eller-annan-
trosuppfattning-som-diskrimineringsgrund/

Exempel på aktuella fall med religion som diskrimineringsgrund:

http://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/rekrytering-av-integrationshandlaggare/

http://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/ersjukhusets-kladpolicy/

http://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringsarenden/arbetsformedlingen2/

https://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/konsseparerade-simhallstider/

http://www.do.se/om-diskriminering/skyddade-diskrimineringsgrunder/religion-eller-annan-trosuppfattning-som-diskrimineringsgrund/
http://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/rekrytering-av-integrationshandlaggare/
http://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/ersjukhusets-kladpolicy/
http://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringsarenden/arbetsformedlingen2/
https://www.do.se/lag-och-ratt/stallningstaganden/konsseparerade-simhallstider/
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